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PRESENTACION

Este informe muestra los resultados agregados obtenidos de la gestion estratégica y
operativa de la Institucion, correspondientes al semestre 1-2013.

Complementariamente y para efectos internos, esta Superintendencia genera y mantiene un
informe de logros con indicadores de desempefio por cada meta definida en el POI, en
donde se muestran los resultados para cada proceso institucional; informacién que es
utilizada por el Sistema de Gestion de Calidad para gestionar la mejora continua
organizacional.
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INFORME EJECUTIVO

Resultados generales de la Gestion Estratégica

Entre los meses de enero y febrero de 2013, se desarroll6 el Plan Estratégico Institucional
de SUGEF para el quinquenio 2013 - 2017, para lo cual se utiliz6 una metodologia de
“encerrona”, en la cual el Despacho, los responsables de las diferentes areas de la
organizacion y funcionarios de diferentes niveles jerdrquicos, valoraron los objetivos y
proyectos estratégicos que se mantenia vigentes entre los afnos 2009/2012, a partir de lo
cual se establecieron los proyectos estratégicos para el periodo 2013-2017.

Asi, se identificaron los siguientes cinco proyectos estratégicos:

e Supervision Basada en Riesgos,

e Resoluciéon Bancaria y Seguro de Deposito,
e Sistema de Informacién Institucional,

e Nueva Organizacién SUGEF y

e Servicios SUGEF.

Para el semestre 1-2013 los proyectos indicados registraron un avance promedio de 28% y
se incurrid en costos estimados por la suma de ¢40,359,566.74 destacando el hecho de que
todos ellos estan siendo ejecutados conforme a lo planificado.
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Resultados generales de la gestion de las operaciones

Para este semestre se programo la ejecucidon de 627 trabajos, los cuales fueron evaluados
con base en dos indicadores de gestidn, el primero es el de eficacia de la planificacion, que
muestra un resultado de 91.19%, el cual es calificado como “excelente”, segin los
parametros vigentes al efecto.

En general, para las once metas operativas de la institucidn?, la eficacia de la planificacion
ofrecié un resultado calificado como “excelente” para nueve de las metas y las otras dos

obtuvieron un resultado calificado como “muy bueno”.

El segundo indicador institucional de ejecucion promedio de los trabajos programables,
sefiala que los trabajos se realizaron conforme lo planificado en el orden del 94.05% y por

consiguiente, el resultado se cataloga de “excelente”.

Si se analiza este indicador por meta operativa se tiene que ocho de ellas obtuvieron un
resultado calificado como “excelente”, dos metas un resultado “muy bueno” y una meta con

un resultado calificado de “bueno”.

! Se han definido doce metas, pero una es del Despacho, la cual se mide por el resultado institucional.
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Resultados generales sobre la gestion de las metas y consumo presupuestario

En la ejecucion de los diferentes trabajos durante el primer semestre de 2013, se incurri6
en un gasto total de ¢5.876,611.195,05 lo que representa una ejecucién de los recursos
solicitados del 53.20%, dando como resultado una desviacién con respecto a los recursos
requeridos para el periodo, del -3.20%; desviacién que seglin los pardmetros establecidos
se cataloga de “excelente.”

Parametros

INTERPRETACION INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)
EJECUCION PRESUPUESTARIA

E MB B D

Desviacion porcentual

entre lo ejecutado y lo % de gasto real del periodo — 50% 6 100%

presupuestado, por meta
e institucional

<I5/% | >I5/% < /15/% | >/15] </25/% >/25/%
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I GESTION ESTRATEGICA

Para cumplir con la funcién de ser la organizacidén supervisora que vela por la solidez y
estabilidad del sistema financiero costarricense, la Superintendencia General de Entidades
Financieras, entre los meses de enero y febrero de 2013, con el aporte de las diferentes
areas y niveles jerarquicos de la Institucion, elabor6 el Plan Estratégico para el quinquenio
2013 -2017.

Este plan se desarrollé en una encerrona en la que se valoraron los objetivos y proyectos
estratégicos que mantenia vigentes la SUGEF, para posteriormente establecer los proyectos

estratégicos para el periodo 2013-2017.

Producto del analisis anterior, se identificaron algunas carencias que debian ser resueltas
con un nuevo planteamiento estratégico, con lo cual los siguientes proyectos estratégicos

fueron “valorados” en cuando a su estado en ese momento.

a. Proyectos estratégicos “valorados”

Los siguientes proyectos estratégicos se valoraron en la encerrona realizada en febrero de
2013, para la definicion del nuevo plan estratégico. Cabe mencionar que esos proyectos se
mantenia en suspenso a la espera de decisiones sobre la consultaria que se esta

desarrollando con el BID, con lo cual esos proyectos no incurrieron en costos a esa fecha.

Por su parte, los proyectos estratégicos informaticos en marcha si generaron costos a esa

fecha, los cuales fueron de ¢5,963,956.37 (estimacion).
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Supervisidon Basada en Riesgos,

Resolucion de Bancos en Problemas,

Accién Estratégica matriculada en MIDEPLAN,

Reforma legal,

Mejorar en forma sostenida la calidad de la supervision,

NN N N N

clima organizacional,

<\

Supervisiéon Consolidada, y

\

Proyectos de informatica

b. Proyectos estratégicos vigentes para el periodo 2013 - 2017

R

Capacitar al personal y trabajar en las oportunidades de mejora del

Partiendo del estado actual de los proyectos se identificaron los proyectos estratégicos

“madre” y las tareas asociadas. Se analizaron para establecer el nivel de importancia y

criticidad, se clasificaron en operativos o estratégicos segin su naturaleza y asi mismo se

establecié una clasificacién de prioridad.

Para realizar la definicion de los nuevos proyectos estratégicos se agruparon los proyectos

o actividades estratégicas menores y se definieron cinco proyectos estratégicos, los cuales

seran el eje estratégico del periodo 2013-2017.

El cuadro siguiente muestra el detalle de los proyectos estratégicos definidos para el

periodo 2013/2017 e informacion relevante sobre su gestidon y estimacion de los costos

incurridos al 30 de junio de 2013.
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ER fre
Hoga

% de avance

% de avance
logrado al 30-06-

Justificacion por

o por implementar en caso de

Total costos

Web, la educacién financiera y la
administracion del conocimiento..

atencion de esa necesidad institucional

4. Estrategias para afrontar los temas de
"Alineamiento de sistemas  informaticos” y
"Redefinicion integral de procesos y procedimientos”

Financiera”
4. Sobre

los otros dos

grandes  subproyectos
de sistemas éticos" y" 6

integral de procesos y procedimientos” ambos quedaron
supeditados alos alcances de otro proyecto Estratégico
denominado "Manejo Documental”

Nota: Quedaria pendiente la aplicacion web de los
sevicios que, inicialmente, se habia estimado se|
atenderia en el proyecto estratégico de manejo
documental pero el sefior Superintendente General
estima que debe ser en éste proyecto.

- Afios de Lider del del producto del producto terminado a junio |esperado al 30-06- incurridos
# | Nombre del proyecto Objetivo del proyecto ! duc 2013 e eurria
vigencia proyecto esperado a junio 2013 2013 (respecto del ° (debe contar con la (estimacion en
del total del externa -E- o interna -I-) o °
total del proyecto) aprobacion del Superintendente) colones)
proyecto)
En la fase de Preparacion, levantamiento,
diagnostico y propuesta se analizarén los procesos
de SBR vigentes en la SUGEF y se estableceran las |Plan de trabajo, Informe de diagnostico y determinacion De acuerdo alo previsto en el Plan
Mejorar y fortalecer el proceso de| ; forme de d 0 A De acuerdo alo previsto en el Plan de Trabajo
. brechas frente alas mejores practicas. Asimismo, se|de brechas, Capacitacion inicial, Propuesta de redisefio de Trabajo no existen desfases que| o oo
P Basada P basada en riesgos (SBR), Alexander el se|de no existen desfases que reportar ypor lo tanto
FI e ) ) (S8 5 . los del marco sup Marco SICBER), Informe con propuesta 5% 5% reportar y por lo tanto no se 2260047950
Riesgos aincado  a las mejores  practicas Arriola Cruz ; ° no se llevaron a cabo medidas correctivas
integral consolidada basada en riesgos, que|de estructura, roles y responsabilidades de supervision e llevaron ~ a  cabo  medidas
internacionales. ) A " para subsanarlos
contendra el nuevo proceso integral de supervision, y| Informes bimestrales 1y 2. correctivas para subsanarios
se elaborara la propuesta de estructura, roles y,
responsabilidades del drea de supervision
Dividido entres componentes: La justificacién es de origen
externo porlo siguiente:
a) Diagnostico sobre esquemas de resolucién de|a) Diagnostico sobre esquemas de resolucién de Lassituacion fue solventaday recientemente se
’ Instituciones Financieras y Seguros de Depositos. |Instituciones Financieras y Seguros de Depésitos A partir de los planes acordados|recibié la no objecion del Banco
El objetivo general es contribuir a la o
(Terminado) (Cumplido 100% Agosto 202) con cada pais, se prepararon los Interamericano de Desarrollo
creacion, fortalecimiento y armonizacién de,
términos de D), ente que financia el proyecto, para
los esquemas de resolucion de
para iniciar el proceso de seleccion|proceder  con  las  contrataciones
instituciones financieras de la region y su
A oo o b) parala del Mecanismos para la Implementacion del Esquema de delos las cuales se espera
Resolucion  Bancaria  yleoeure o tentaton. do ae g Tae varco | 6n de on de y Seguros de que apoyaran en la elaboracién de finiquitar en julio del 208 para inicien su labor
2 . y[se Jepositos, 3 i Seguros de Depositos. (Ejecucion prevista: Marzo-| Depésitos. (Demorado, se espera iniciar en julio 208 y 55.00% 44.00% las Guias de Resolucion Bancariaen torno al segundo componente. 68535809
Seguro de Depésito mejores practicas, a efectos de que los Heréndez
septiembre 208). concluir en enero 20%). Nacionales (hojas de ruta
procesos que operan regionalmente se ‘ ; ;
y planes de accion coordinados De ello seinforms en el la reunion ordinaria del
realicen de forma coordinada, oportuna y .
entre los distintos paises). Consejo Centroamericano de
con el fin de evitar, en la , . . . . .
¢ " ) Modulos de capacitacion y socializacion de los|c) Médulos de capacitacion y socializacion de los Superintendentes de Bancos, de Seguros yde
medida de lo posible, la asimetria y el : ’ ‘ . ; : :
e o e e Sistemas Financieros de los paises de la region.|Sistemas Financieros de los paises de la region. (Se No obstante, hubo retrasos en laOtras Instituciones
! P gion. (Inicio previsto: Octubre 20). demorara, porque se espera iniciar al concluir ejecucion 6n de los inancieras (CCSB SO), celebrada entre el 20|
del Componente 2). dado que no se encontraban|el 21de junio el 20%.
candidatos que satisficieran los
requisitos establecidos.
1. Sobre fima digital, se presentaron proyectos al
Despacho para la administracion de ese tema en los
siguientes campos:
1 Proyectos yde con archivos en formatos avanzados
sobre firma digital seguridad de las transacciones financieras con tarjetas
de débito/crédito
Optimizar en el quinguenio los servicios que, 2. Sobre el impulso de reformas legales, la propuesta|2. Sobre el impuiso de reformas legales se presento al
se brindan a los ahorrantes y supervisados de un "Protocolo de cabildeo” Despacho un proyecto de "Protocolo de cabildeo”
a través de mejoras a la plataforma Eduardo 3. Sobre Educacion Financiera se creo, a nivel de todas
1 - . % % i 4,588,899
3 [Servicios SUGEF tecnologica que mejore la calidad del sitio Msz:::f 3. Sobre Educacién Financiera , propuestas de|las Superintendencias el "Comité Técnico de Educacion 5% 75% No hay No aplica 58889949
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Justificacién por

Acci

Total costos

Afios de Lider del del producto pcion del producto terminado a junio |esperado al 30-06- o por implementar en caso de incurridos
# Nombre del proyecto Objetivo del proyecto 2013 en
vigencia proyecto esperado a junio 2013 2013 2013 (respecto del desviaciones (debe contar con la (estimacion en
del total del externa -E- o interna -I-) N >
total del proyecto) aprobacién del Superintendente) colones)
proyecto)
Implementar un nuevo sistema de
informacion institucional, redisefiando la
sistema de  Informacion| 011430 de los procesos de la institucion | Maria Yamieth
j mejorando la eficiencia y eficacia de la Indagacién de mercado de empresas consultoras [Indagacion de mercado de empresas consultoras que , ,
4 |imstitucional  (redisefio de A g 2 Roldan 5% 5% No hay No aplica 583131792
organizacion, buscando la optimizacion de . |aue realizan este tupo de trabajo realizan este tupo de trabajo
procesos) Santamaria
los recursos provistos, con una adecuada
rendicion de cuentas por medio de
indicadores de gestion
Contar con los recursos presupuestarios para iniciar
Implementar  una  nueva estructural la contratacion de una firma consultora que realice la
v organizativa de la SUGEF acorde a los Javier Gascante |[V1SI0N ¥ redisefio de la estructura organizativa,l, o CONASSIE on que conste Ia asignacion
5 [Nueva Organizacion SUGEF [requerimientos que el entomo actual, local 3 proponga y redefina los procesos y procedimientos, X 3% 3% No hay No aplica 5U5M74
Elizondo oo presupuestaria respectiva.
e intemacional, demanda a una haga una medicién de las cargas de trabajo yrealice:
Superintendencia del sistema financiero una propuesta y revision de perfiles, competencias y|
habilidades de la escala de puestos de la institucion
Total 28% 40,359,566.74

Fuente: Registros de tiempo y productos de las areas
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Como se aprecia en el cuadro anterior, en general el avance de los proyectos estratégicos es
28%.

En cuanto al consumo presupuestario atribuible ha sido de solo un 0.69% del gasto total
(¢5,876.61 millones), destacando el hecho de que todos ellos estdn siendo ejecutados

conforme a lo planificado.

10
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| GESTION DE LAS OPERACIONES

Indicadores de gestion institucional

El desempefio de la gestion institucional se mide a través de los siguientes indicadores.

Indicador Descripcion

Porcentaje de trabajos programables que se
Eficacia de la planificacion realizaron, por meta e institucional.

Cumplimiento del porcentaje esperado de terminacién
Ejecucion promedio de trabajos | de los trabajos programables, por meta e institucional.

Cantidad y porcentaje de avance de los trabajos
Trabajos en proceso programables en proceso.

Los parametros para la calificacién de los resultados son:

TIPO INDICADOR BANDAS (PARAMETROS)?
INTERPRETACION

CODIGO (institucional y por meta) E MB B D

EFICACIA DE LA Porcentaje de trabajos
programables que se

PLANIFICACION ) Q Trabajos programables realizados * 100% >85% >80<85% >75<80% <75/%
realizaron, por meta e Trabai bles olanificad
institucional Q Trabajos programables planificados

EJECUCION c limi del
t
PROMEDIO DE amprimiento ce _ . B
porcentaje esperado de % promedio de terminacién en los trabajos realizados
TRABAJOS >90% >85<90% >80 <85% <80%

terminacién del trabajo, % promedio de terminacién planificada en los trabajos

por meta e institucional

Nota: En el caso del indicador “Trabajos en proceso” no se muestran parametros, ya que el objetivo es solo mostrar la cantidad de
trabajos que se encuentran en proceso al final del periodo y su grado de avance.

2 Significado de la simbologia para las bandas de calificacién:

E Excelente
MB Muy bueno
B Bueno

D Deficiente

11
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INDICADORES A LA PLANIFICACION AGREGADA | SEMESTRE - 2013

=y

INDICADORES DE GESTION- INSTITUCIONAL CLASIFICACION
ENUNCIADO FORMULA %
EFICACIA DE LA PLANIFICACION
Q Trabajos programables planificados terminados 571.79 91.19%
. . Excelente
Q Trabajos programables planificados 627.00
TRABAJOS PROGRAMABLES EN PROCESO
Cantidad y % de avance del total de trabajos en proceso 56.00 64.78%
EJECUCION PROMEDIO DE TRABAJOS PROGRAMABLES
% promedio de terminacion en los trabajos realizados 88.64% 94.05% Excelente
% promedio de terminacion planificada en los trabajos 94.24%

Eficacia de la planificacion

El porcentaje de trabajos programables que se realizé (dato institucional) es de 91.19% y

por tanto la calificacion que corresponde es de “excelente”. Dentro de los principales

trabajos realizados relacionados con supervision in situ, supervisién extra situ y regulacion,

se pueden citar los siguientes:

12
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Supervisiones in situ concluidas durante el primer semestre de 2013:

Sector de Bancos Publicos y Mutuales

Cantidad

Tema

1

Gestion de Riesgos

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

Cantidad Tema
1 Estudio de crédito
1 Supervisiéon Basada en Riesgos - Riesgo de Crédito
1 Supervision legitimacion articulo 15
1 Supervision legitimacion
1 Inspeccién Regular Cartera
1 SBR Riesgo Operativo

Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

de Ahorro y Crédito
Cantidad Tema
3 Gestion
5 Cartera de crédito
2 Legitimacion
1 Operaciones cambiarias

R

13
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Sector de Bancos Publicos y Mutuales

Cantidad Tema
48 Ficha CAMELS
48 Procedimiento extra situ
16 Informe trimestral al CONASSIF
6 Informe financiero conglomerado
8 Informe semestral industria para el CONASSIF
4 Informe semestral de mora para el CONASSIF

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

Cantidad Tema
22 Informes financieros de Bancos al CONASSIF
44 Informes financieros mensuales Bancos (internos)
8 Informes financieros de Grupos al CONASSIF
8 Informes financieros de Grupos (internos)
Informes  trimestrales al Comité  Técnico
24 Centroamericano

R

14
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Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

INTECO

25|

de Ahorro y Crédito
Cantidad Tema
240 Anadlisis de la situacion financiera

Regulacion
Referencia Nombre(;i;l()[:s;g;amento Vigencia
Rige a partir de 1la
Resolucién ~ SUGEF-3687- | Resolucién SUGEF 3687-2012: Actualizacién | Publicacion en La Gaceta.
2012 del 10 de diciembre |del monto de las multas establecidas en el | L@ Gaceta N°31 del 13 de
del 2012. articulo 7 de la LOSBN. febrero del 2013.
Rige a partir de 1la

Resolucion SUGEF-R-001-
2013 del 17 de enero del
2013

Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros: Habilitacion de
las subcuentas y cuentas analiticas para
registrar  operaciones con  derivados
cambiarios.

publicacién en La Gaceta.
La Gaceta N°40 del 26 de
febrero del 2013.

Sesiones 1024-2013 vy
1025-2013, articulos 14 y
5 respectivamente,
celebradas el 29 de enero
del 2013.

Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y
Conglomerados Financieros

En el Alcance Digital-La
Gaceta- N°65 del viernes
12 de abril del 2013.

Sesiones  1034-2013 'y Rige a partir del 1° de
1035_2913’ articulos 8y 5 Plan de Cuentas para Entidades, Grupos y enero (})el 2014.
respectivamente, Conglomerados Financieros La Gaceta N°76 del 22 de
celebradas el 2 de abril del abril del 2013.
2013.
Modificacién al Acuerdo SUGEF 8-08 |Rige a partir de su
Reglamento sobre Autorizaciones de |publicacion en la diario

Sesion 1036-2013, articulo
15, celebrada el 9 de abril
del 2013.

Entidades Supervisadas por la SUGEF, y
sobre Autorizaciones y Funcionamiento de
Grupos y Conglomerados Financieros para
establecer requisitos de informacion frente a

oficial La Gaceta N°90 del
13 de mayo del 2013.

15
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Referencia

Nombre del Reglamento
o Norma

Vigencia

procesos de fusibn de intermediarios
financieros.

Sesion 1036-2013, articulo
15, celebrada el 9 de abril
del 2013.

Modificacién respecto al analisis de deudores
y sobre la definicibn de politicas,
procedimientos y documentacién minima en
el expediente de crédito establecido en el
Acuerdo SUGEF 15-10 Reglamento para la
calificaci6n de deudores con operaciones
otorgadas con recursos del Sistema de
Banca para el Desarrollo, Ley 8634.

Rige a partir de su
publicacién en la diario
oficial La Gaceta N°90 del
13 de mayo del 2013.

Normalmente el resultado de este indicador esta por debajo del 100%, por el hecho de que

necesariamente se presentan trabajos adicionales (no programados) que tienen prioridad y

que por lo tanto deben desarrollarse sin demora. Ademas, porque hay trabajos que, aunque

estan programados, en la practica demandan mas recursos de los que originalmente se

previeron, asimismo, porque se presenta problemas y limitaciones.

A continuacién se presentan algunos de los trabajos adicionales que se realizaron asi como

los problemas y limitaciones mas relevantes que se presentaron en el periodo:
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Trabajos adicionales en las areas de Supervision

Sector de Bancos Publicos y Mutuales

/2008

R

Participacién en Comité de Normas Contables y Financieras del

Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos
Estudio especial sobre el Proyecto de Operaciones Garantizadas
banco

Estudio especial sobre los fideicomisos de un banco

de un

Analisis de operaciones entre una entidad y una empresa relacionada

Sector de Bancos Privados y Grupos Financieros

Elaboracién de informes trimestrales para Comité Centroamericano de

Superintendentes

Informes sobre lineas de crédito y préstamos del exterior
Atencién de solicitudes de Articulo 15 de la Ley 8204 y otros
Elaboracién de informes para Comité de Enlace del CCSBO

Participacion en asesoria del BID

Sector de Empresas Financieras y Cooperativas

de Ahorro y Crédito

Revision estatutos y cambio de objetivo

Incrementos de capital

Valoracion de morosidad y venta de cartera crediticia
Participacién en diferentes comisiones de trabajo
Estudio especial de cartera de crédito

Analisis de plan y aprobacion de plan por irregularidad
Seguimiento especial a una entidad

Estudios sobre la inclusidon de una empresa a un grupo financiero
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Trabajos adicionales en el area Normas

e Participacidn en comisiones de trabajo

e Atencion de encuestas de organismos

e Charlas relacionadas con cambios normativos

e Estudios sobre indicadores para sensibilizacién de reglamento de
liquidez, sensibilizacion de calce de plazos y estimacion genérica

e Preparacidon de resoluciones sobre lineamientos generales

¢ Investigacién normativa internacional Microcrédito
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Principales problemas y limitaciones ocurridas en el periodo (metas

operativas)
Meta Area Circunstancia o motivo que afectd el cumplimiento de Accion correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)
No aplica. Las situaciones
. Otras prioridades de supervision y de la Direcciéon. (I) presentadas son imprevistas.
No aplica. Es una situacion
. La aplicaciéon por primera vez de los procedimientos | circunstancial que se corrige
Direccion General LC/FT requirié un esfuerzo adicional del grupo y un | paulatinamente con la
2 de Supervisién de analisis mas profundo de los resultados del estudio. (I) aplicacion de los
Bancos Publicos y - - - - procedimientos.
. En proceso in situ hubo que requerir varias veces
Mutuales informacién a la entidad porque los datos requerian | No aplica. Es una situacién
mejoras en la calidad y exactitud de la misma. (E) esporadica.
. Uno de los trabajos se realizd en coordinaciéon con otras
superintendencias lo que ha ocasionado algunos esfuerzos | No aplica. Es una situacion
adicionales que han afectado el producto final. (E). circunstancial que se presenta
esporadicamente.
Dado que la participacién en
. Participacion de un funcionario en la Comisién de | comisiones y la plaza vacante
procedimientos de legitimacion (I) son aspectos ajenos a la
. Una plaza vacante que se logré ocupar hasta el 17 de | Direccién, no es posible tomar
junio del 2013. (E) acciones correctivas sobre el
particular.
En virtud de los esfuerzos
. Gran cantidad de asuntos resolutivos asociados a procesos | realizados se ha logrado
3 disminuir el volumen de tareas

Direcciéon General
de Supervisién de

Bancos Privados y

de consultas de inscripcidn, inscripciones, revocatorias de
inscripcion y retiros sin inscribir, s de inscripciéon, asi
como por la gran cantidad de correspondencia enviada y
recibida. (E)

pendientes, lo que aunado al
nombramiento de la plaza
vacante, coadyuvaran a mejorar
el desempefio del area.

Grupos

Financieros

. Participaciéon de funcionarios en comisiones y trabajos

especiales, a saber: Comisiéon del VaR, Revisiéon de
procedimientos de legitimacién, Comisién del sitio Web,
Comision Automatizacion de Reportes del Comité Técnico
Centroamericano, y Comision del archivo electrénico y
acceso al directorio P/. Estas participaciones absorbieron
aproximadamente 2,416 horas para todos los funcionarios
involucrados. (I).

Dado que este tipo de
participaciones en comisiones
no son previsibles para el area,
resulta dificil establecer una
acciéon correctiva sobre este
particular.
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Meta Area Circunstancia o motivo que afectd el cumplimiento de Accion correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)
1. Estudio especial de cartera de crédito en una cooperativa.
()
2. Situacién financiera de una cooperativa se reclasificé a
una categoria de mayor riesgo y se valoraron dos planes | No se incluyen acciones
Direccion General de saneamiento. (E) correctivas, por cuanto son
4 de Supervisién de | 3. Incapacidad prolongada de una funcionaria (I) eventos que no pudieron
Cooperativas  y 4. Aplic.acién por primera vez dgl modelo de SBR, lo cual | haberse pr.e\./istc.)’en el momento
] ) requiere un proceso de aprendizaje. (I) de la planificaciéon y se cuenta
Financieras 5. Un funcionario clave de legitimacién presenté dos | con recursos limitados para su
situaciones que lo alejaron de la realizacién de su labores | realizacion.
normales: participacién en una comisién sobre el proceso
extra situ e incapacidad prolongada. (I)
5 Departamento de
Informacién
Crediticia
6 Departamento de | 1 ge dio-priorida.d-a la labor no programada en la Comision | g¢ programa para el segundo
Normas de Mejoras al Sitio Web SUGEF. (I) semestre 2013.
7 Direccién General
de Asesoria
Juridica
8 Departamento de | 1. Cambios en las prioridades del wusuario, por | Reprogramar para el segundo
Informatica requerimientos de la misma organizacién. (1) semestre 2013.
2. Se dieron tres procesos de contratacion, lo cuales no se .
. L ) L Salir nuevamente con el cartel
pudieron adjudicar, por incumplimiento de los
en el segundo semestre 2013.
proveedores. (E)
9 Area de 1. Ante la demanda de requerimientos se debid priorizar y Se reproerama para el seeundo
Aseguramiento de eso implico que algunos trabajos se debieran reprogramar prog P g
. semestre de 2013
la Calidad para otro periodo. (I)
10 Area de Riesgo | 1. Sedio prioridad a otros trabajos no programables. (E). Se reprograma para el segundo
Global semestre del afio en curso.
A . 7 e " n A i 1
11| Area de 1. Laimplementacion de la politica "cero papel” y el uso de la Se es.tan gest;)qnando los
Coordinacion firma digital. (1) respectivos cam ios en los
Admini . procedimientos del drea
ministrativa 2. Cambio en la metodologia de trabajo por parte del BCCR | Se coordin6 con el BCCR la

en cuanto a la disposicién de que las actas de control de
bienes debian ser firmadas por el personal de la

entrega de los certificados de
firma digital de todos los
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Meta Area Circunstancia o motivo que afectd el cumplimiento de Accion correctiva asociada
# planes
(externo -"E"- o interno -"I"-)

Superintendencia por medio de la firma digital. (E) funcionarios de la
Superintendencia.
12 Area de | 1. Los procedimientos se encuentran actualizados por lo que | Se incluira en la
Capacitacién no se realizé la revisidn en este semestre. (1) reprogramacién del I semestre
2. Atencidn de otras prioridades. (I) No aplica.
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Dadas las situaciones mencionadas en el cuadro anterior, no fue posible iniciar con los

siguientes trabajos:

Resumen de trabajos que no se iniciaron

Primer semestre del 2013

Resumen de

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo TERL R TIES
relevantes por
desviaciones
1 Despacho Corresponde a la informacidn institucional
Otras prioridades
Evaluacion de la gestion -tramite de informe- (1)
Direccién General Evaluacion de riesgo -planificacion y ejecucion- (1) Informacién con
2 de Supervision de 10 Legitimacion de Capitales -tramite de informe- (2) problemas en la calidad y
Bancos Publicos y Supervisidon Basada en Riesgos-planif. y ejecucion- (1) exactitud
Mutuales Supervisién Basada en Riesgos -tramite de informe -(4)
Supervisidn riesgo conglomerado -tramite de informe- (1) |Proceso demandé mas
tiempo del previsto
Direccién General Otras roridades
de Supervisién de Articulo 15 (2) p
3 Bancos Privados 5 Sup.el-‘v151c.){1 Basada en Riesgos (2) Otro trabajo demands
y Grupos Legitimacion de capitales (1) P .
) ) mas tiempo del estimado
Financieros
Cartera de Crédito -planificaciéon- (1) Incapacidad el personal
Cartera de Crédito -trabajo de Campo- (1) p P
Gestion -estudio de campo- (1) I
Direcciéon General Gestidn -planificacién- (2) Otras prioridades
4 de Supervisién de 11 Gestion -trabajo de Campo- (1) Participacién en

Cooperativas y
Financieras

Gestion -tramite de informe- (1)

Legitimacion de capitales-estudio de campo- (1)
Legitimacion de capitales-planificacién- (1)
Legitimacion de capitales -elaboracién de informe (1)
Seguimiento cumplimiento plan de accién (1)

comisiones de trabajo

Otro trabajo demandé
mas tiempo del estimado
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Resumen de

. . . . justificaciones
Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo )
relevantes por
desviaciones
Departamento de
5 Informacion 0
Crediticia
Departamento de
6 0
Normas
Direcciéon General
7 de Asesoria 0
Juridica
Usuario no definié
requerimientos
D t to d L s
8 epartamento de 2 Contratacion del proyecto (2)
Informatica
Atraso en un proceso
relacionado
Area de
9 Aseguramiento 0
de la Calidad
Area de Riesgo
10 0
Global
Se requiere la
Area o de Reporte de créditos (1) intervenciéon de otra area
11 Coordinacién 3 g .
L . Revision de documentos de trabajo (2) o
Administrativa Nuevos  requerimientos

que considerar
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Resumen de
justificaciones
relevantes por

desviaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo

Se requeria avance de
otras actividades
relacionadas

Labores sobre capacitacion, clima y cultura organizacional
12 Area de 4 (2) Cambio en una fecha de
Capacitacién Actividades relacionadas con el Sist. Gestion Calidad (1) ejecucion de un trabajo
Revision de documentos de trabajo (1)
No se identificé necesidad
de modificaciéon de los

documentos

Total de trabajos que no

. 35
se iniciaron

Ejecucion promedio de los trabajos programables
El indicador que sefiala si los trabajos iniciados se estan realizando conforme con lo

planificado fue del orden del 94.05% y por consiguiente, segtin los parametros establecidos,

ese resultado se cataloga como “excelente”.
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Se registran 56 trabajos en proceso con un grado de avance promedio del 64.78%. A

continuacién se citan los trabajos que quedaron en proceso (por tipo de trabajo) y un

resumen de las justificaciones aportadas por los atrasos:

Resumen de trabajos en proceso

Primer semestre del 2013

Resumen de justificaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
1 Despacho Corresponde a la informacién institucional
Aplicacion de nuevos
Direccion General de . ., . procedimientos  de  trabajo
o Legitimacion de Capitales (4)
Supervisién de - s .
2 11 9 Evaluacion de la gestion (1) Otras prioridades
Bancos Publicos y s ;
Supervisidn Basada en Riesgos (4)
Mutuales 'y
Informacién con problemas
en la calidad y exactitud
Participacién en comisiones
de trabajo
. L Legitimacion de Capitales (3) [ncapacidades  del personal
Direcciéon General de P
Supervisién de Cartera de crédito (2) Atenciéon de correspondencia
3 16 Articulo 15 (1)

Bancos Privados vy
Grupos Financieros

Supervisidon Basada en Riesgos (2)

Adm. Integral de Riesgos (8)

resolutiva

Atrasos en suministro de

informacion

Otras prioridades
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Resumen de justificaciones

Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
Otras prioridades
Atencion de trabajos no
Legitimacion de Capitales (1) programados
Direccién General de Cartera de crédito (3) C .
g L, Participacién en comisiones
4 Supervision de 7 Gestion (1) de trabaio
Cooperativas y Supervisién Basada en Riesgos (1) J
Financieras Otros trabajos (1) . L
Proceso nuevo en la direccion
Plazo de atencién estimado
no consideré otros elementos
del proceso
Departamento de
5 Informacién 0
Crediticia
Departamento de Ajuste de metodologia de trabajo L
6 P 1 ) & J Otras prioridades
Normas (D
Direccién General de
7 ; e
Asesoria Juridica
Plazo del proyecto era mas de
lo estimado
Atencion de otras prioridades
por parte de usuarios
Ajustes en sistemas (1)
Analisis de requerimientos (1) Usuarios no presentaron
Departamento de i, -
8 . 6 Contratacion del proyecto (1) requerimientos
Informatica

Implementacidon del proyecto (2)
Puesta en produccion (1)

Plazo del proyecto era mas de
lo estimado

Cambio en fecha de ejecuciéon
de un trabajo
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Resumen de justificaciones
Meta # Instancia Cantidad Tipo de trabajo relevantes por
desviaciones
Area de Seguimiento plan de accién (2)
9 Aseguramiento de la 3 Reunién de Revision por la Otras prioridades
Calidad Direccién (1)
10 Area de Riesgo 1 Revisién de documentos de|Se dio prioridad a otros
Global trabajo (1) trabajos
Ajustes que realizar a la base
de datos
Control de bienes (1)
- 0
Area de Cob.ro. ,del 20% (3) . Proceso tomé mas tiempo del
L Revision documentos de trabajo .
11 Coordinacién 13 (8) estimado
Administrativa Labores relacionadas con Sistema
Gestién de la Calidad (1) .
Nuevos requerimientos
12 | Area de Capacitacién 0

Total de trabajos en proceso

56
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Resumen de los indicadores de gestion por meta y de las justificaciones por las desviaciones significativas

Indicadores de gestién

Planificacién

Eficacia planificacion

Ejecucién promedio de trabajos

Trabajos en proceso

m:ta . R Q tl:szajos Qtrabajos Resu]tado Clasif. Ejecucion Ejecucion Resu}tado Clasif. Q. % Conclusiones sobre el cumplimiento
planificados |ejecutados [ periodo programada lograda periodo trabajos | avance de la meta
Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento
1 Despacho eficiente del sistema financiero costarricense, con
excelencia e integridad.
En términos generales se cumplieron
con las  expectativas en el
Direccion Dirigir la supervision in situ y extra situ de las il:)?;:i)\lflon;lesr}femizgolo:e pf;!]::\‘z:z:
General de [entidades fiscalizadas de Bancos Publicos y del algunas Ycircunstancia,s que afectaron
o |Superisionde Secor Vivienda y Otros, ftanio a nivel individuall — gg 86.55 87.42% | Excelente | 99.44% 87.56% 88.04% Muy 9.00 | 73.13% |ios trabajos programados que estan
Bancos como de conglomerados financieros; asi como Bueno siendo atendidas por la Direccion
Publicos y [monitorear permanentemente  sus  riesgos :
Mutuales asociados determinados. Durante el segundo semestre 2013 se
continuara con la coordinacién
permanente para mejorar  los
resultados en el futuro.
Para el | semestre no se cumplieron
las expectativas en materia de
legitimacion de capitales, toda vezque
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las se ha tenido que atender una gran
Direccion entidades ﬂscalizada§,tantoanivel individuall'como calnticliad de asuntos resglutivos,
General de de ‘gr‘upos financieros, la elab9r§0|on y| Frlnc!pallrnente . soblre .’estudlfxs dle
Supenvision de segunn?lgfﬂo der los planes . estratégicos de inscripcion, deﬁlnscrlpcwn){retlros sin
3 Bancos  |SUPension del drea, y el monitoreo permanente| g 72.85 8571% | Excelente | 97.59% 85.72% 87.84% Muy 1600 | 55319 [Inscribir de articulo 15 yasi como por
Privados y de los r|e390§ asomac{os a Iosl t.)a.ncos prlva(?ols’ Y| Bueno |ncalpfaC|dfa’des de. p.ersonal ] y|
Grupos grupos financieros. /:Bl com9 dlr!glr la superV|§|on pamf:lpacwn de funcionarios en varias
Financieros en las personas fisicas o juridicas que realizan comisiones. Para el Il semestre del
alguna de las actividades descritas en el Articulo 15 2013 se espera un mejor rendimiento
de la Ley8204. en los temas de LD/FT, ya que el
personal estara completo, de forma
que se logre una mayor cobertura de
las visitas de supervision.
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Indicadores de gestién
Planificacién Eficacia planificacion Ejecucién promedio de trabajos Trabajos en proceso
# . . N L o . s
eta Instancia Resumen de la meta Q tl.'a.ba]os (.?traba]os Rest{ltado Clasif. Ejecucion Ejecucion Rest,ltado Clasif. Q. % Conclusiones sobre el cumplimiento
planificados |ejecutados [ periodo programada lograda periodo trabajos | avance de la meta
De acuerdo con la liquidacion
Dirigir la supervision in situ y extra situ de las efectuada, la no realizacién o inicio de
entidades fiscalizadas, tanto a nivel individual como algunas visitas de supenvsion en el
de grupos financieros, la elaboracién y seguimiento periodo evaluado afecto las
Direccién de los planes estratégicos de supervision del area, expectativas fijadas para cumplir con la
General de [el monitoreo permanente de los riesgos asociados totalidad de las actividades
4 | Supenisiénde [a las empresas financieras no bancarias, 99.00 85.75 86.62% Excelente 94.24% 86.56% 91.86% Excelente 7.00 69.58% |programadas en el POl. No obstante,
Cooperativas y [cooperativas de ahorro y crédito y sus grupos se considera que el porcentaje
Financieras [financieros, y velar por el cumplimiento de las cumplido en relacion con o
regulaciones cambiarias en las casas de cambioy programado puede mejorarse en el
de lo establecido en el articulo 156 de la Ley)| segundo semestre, mediante una
Orgénica del Banco Central de Costa Rica. programacion mas ajustada en
funcién de los recursos disponibles.
Ejecutar oportunamente los mandatos legales,
reglamentarios o especificos encomendados a la
SUGEF, dictados por la Ley Organica del Sistema
Bancario Nacional, Ley Orgéanica del Banco
Central, Regulaciones de Politica Monetaria y el Como  apreciaciéon  general se
CONASSIF, en cuanto a: Control de Encaje Minimo considera que se alcanzaron los
Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de objetivos y metas planteados,
Departamento informes, Suministro de informacion al publico, al asimismo, dado el alto grado de
5 | de Informacion ’ ) ! 100.00 100.00 100.00% | Excelente 99.90% 100.00% 100.10% | Excelente 0 0.00% . )
Crediticia Eanco Qentral de C0§ta Rica, al CONAS%IF yalas cumpllmlento no se ‘v!slumbran
instancias especificas. Tramitaciéon de actividades nuevas o adicionales a
autorizaciones de operaciones de crédito sujetas al realizar durante el segundo semestre
articulo 117 de la Ley Organica del Sistema del 2013
Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion,
inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos
financieros; tramitacion  de los  procesos
relacionados con el CIC.
Elaborar, para consideracion del Superintendente y|
el Consejo Nacional de Supervision del Sistema
Departamento Financiero, propuestas de reglamentos | Las metas a cumplir en este semestre
6 de Normas modificaciones a éstos que coadyuven a la 22.00 21.96 99.82% Excelente 95.91% 95.73% 99.81% Excelente 1 96.00% |fueron cumplidas en un 99%, se tuvo
estabilidad, solidez y transparencia del sistema una buena planificacion.
financiero. Brindar asesoria técnica (normativa
contable, prudencial ylingiiistica)
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Indicadores de gestién

Planificacién

Eficacia planificacion

Ejecucién promedio de trabajos

Trabajos en proceso

#
meta Instancia Resumen de la meta Q tl_'a_bajos C_Hrabajos Resu’ltado Clasif. Ejecucién Ejecucién Resulltado Clasif. Q. % Conclusiones sobre el cumplimiento
planificados |ejecutados | periodo programada lograda periodo trabajos | avance de la meta
Se cumplieron las expectativas en
cuanto al cumplimiento de las metas
I Asesorar al Superintendente e Intendente General; del | semestre, ya que se pudo cumplir
Direccion asi como a las distintas areas de la con las tareas programas y no
neral m i Gltimas |
7 G:s:srzrge Superintendencia  General ~ de  Entidades|  10.00 1000 | 10000% | Excelente | 86.66% 86.66% | 100.00% |Excelente| 0 proge C:Ii;sa' ds'::iztm'zze‘; e
- Financieras en aquellos tépicos que resulten de mayol
Juridica . N L Area. En el futuro se espera mantener
competencia de esta Direccion General. . X .
el mismo nivel de cumplimiento e
incluso disminuir los tiempos de
atencion.
La mayoria de actividades y tareas que
no se pudieron completar en el primer
semestre, estan relacionadas con el
Mantener una infraestructura tecnolégica estable, idnef:;an:r:(l:li?ﬁn :sete 5:5(;2::5?1 dg:
segura y sostenible, que permita capturar, validary| razones pr;ncipales la primera de
8 Bz‘l’:fgfn’::t?;g ﬁ:g:ﬁ;’;ﬂ' ::a 'ﬂ?rﬂscé?flre:tiz fu':g:f;ios'a 27.00 2253 83.44% |MuyBueno | 89.03% 75.67% 84.99% Bueno 6 58.83% |ellas a que los usuarios responsables
" P a P Y asociados a los sistemas no lograron
entidades puedan consultarla en forma &gil | L
oportuna para la toma de decisiones completar los requerimientos en el
P p ’ tiempo esperado yel otro al cambio de
prioridades que se da al establecerse
los proyectos estratégicos para el afio
2013-2017.
Propiciar una operacion organizacional eficiente y| En términos generales la meta
Aseguramiento eficaz, a través de la administracion del Sistema de cumplié las expectativas planteadas.
9 de?a Calidad Gestion de Calidad de la Institucion, y facilitar el 25.00 2475 99.00% Excelente 96.00% 95.00% 98.96% Excelente 3 91.67% |Se reprogramaran para el segundo
cumplimiento de requisitos legales y normativos semestre de 2013 las actividades que
aplicables para la administracién publica. quedaron en proceso.
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INTECO

Indicadores de gestién
Planificacién Eficacia planificacion Ejecucién promedio de trabajos Trabajos en proceso
# . . L L o . s
s Instancia Resumen de la meta Q tl.'a.bajos (.?trabajos Rest{ltado Clasif. Ejecucion Ejecucion Resu’ltado Clasif. Q. % Conclusiones sobre el cumplimiento
planificados |ejecutados [ periodo programada lograda periodo trabajos | avance de la meta
En términos generales los trabajos
Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante programados por el éarea se
métodos estadisticos, financieros y econémicos a cumplieron segun lo establecido,
los principales tipos de riesgo a los que estan ademas de que se atendieron los
expuestos los intermediarios financieros 'y trabajos no programados solicitados
determinar el impacto de los cambios en las en su mayoria por el Despacho. La
10 Area de Riesgo principale.s'variables del gntorno econc’).mico sobre 21.00 40.80 99.51% Excelente 100.00% 99.51% 99.51% Excelente 1 80.00% Unica actividad_q.\{e no se curr_\pl_ié al
Global la ewolucion de las entidades fiscalizadas, los 100% fue la revisién del procedimiento
sectores y el sistema financiero. Todo esto para y los instructivos dado que se debid
apoyar la toma de decisiones de las autoridades atender otros requerimientos con una
superiores, para brindar soporte técnico a otras mayor prioridad. No obstante, se ha
areas de la SUGEF vy al planteamiento de nuevas programado finalizar esta actividad en
regulaciones y normativa. el segundo semestre del afio en
curso.
Durante el primer semestre del 2013,
el area ha demostrado especial
interés en el cumplimiento de las
metas propuestas, situacion que se
refleja en la ejecucion de la mayoria de
Area de Brindar los servicios requeridos por los clientes los trabajos programados y no
11 | Coordinacion |internos y externos, de forma oportuna y conforme 94.00 85.60 91.06% Excelente 81.91% 7511% 91.69% Excelente 13 58.46% |programados a cargo del area durante
Administrativa |lo establecen los procedimientos de trabajo. este periodo. Se continuard motivando
al personal para que se cumpla con
los plazos establecidos para la
atencion de los trabajos como parte de
un proceso de mejora continua en el
area.
Area de Ejecutar de manera eficiente los procesos Las metas se cumplieron
12 Capacitacién r'elacionados con las funciones especificas del 25.00 21.00 84.00% | MuyBueno 96.00% 87.50% 91.15% Excelente 0 satisfactoriamente en la ejecucion de
Area. las labores del area.
Institucional 627.00 571.79 91.19% | Excelente 94.24% 88.64% 94.05% |Excelente 56 64.78%

Fuente: Informacién suministrada por las dreas y estimaciones realizadas por Aseguramiento de la Calidad
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Eficacia de la planificacion: Nétese que nueve de las once metas operativas3 obtuvieron un
resultado calificado como “excelente”, segin los pardmetros de calificacién vigentes en la
institucion, las otras dos muestran una calificaciéon de “muy bueno”.

Ejecucion promedio de trabajos: Este indicador sefiala que ocho metas operativas+
obtuvieron un resultado calificado como “excelente”, segtin los parametros de calificacién vigentes
en la institucion. Dos muestran una calificacién de “muy bueno” y una meta obtuvo una calificacion
de “bueno”.

3 Hay 12 metas definidas para el afio, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que sefialan los indicadores
institucionales.

+Hay 12 metas definidas para el afio, pero el resultado de la meta del Despacho se obtiene a través de lo que sefialan los indicadores
institucionales.
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AENOR

Il GESTION DE LAS METAS Y CONSUMO PRESUPUESTARIO POR METAS

Ejecucion de presupuesto por metas y objetivos®¢

El cuadro que sigue muestra la ejecucién presupuestaria del periodo por meta, presentando
(o permitiendo determinar, mediante estimacion) el costo de la supervisidon que realiza la
SUGEF, por proceso, por centro de costo y/o por area de actividad. Esta ejecucién se evalia
considerando la premisa de que se debe estimar y solicitar el recurso que es estrictamente
necesario, de forma que la desviacion entre lo que se solicit6 y lo que se utilizé sea minima.

De ahi que el indicador mide la desviacion entre lo gastado y lo presupuestado, para lo cual

utiliza los siguientes parametros:

INTERPRETACION

INDICADOR
EJECUCION PRESUPUESTARIA’

BANDAS (PARAMETROS)®

B

Desviacion porcentual
entre lo ejecutado y lo

% de gasto real del periodo — 50% 6 100%

presupuestado, por meta
e institucional

</5/%

>/5/% < 115/%

>/15/ </25/%

>/25/%

5 De requerirse, la SUGEF cuenta con el detalle estimado de como se compone el presupuesto de egresos de cada meta, considerando los principales

rubros presupuestatios.

6 Para un detalle pormenorizado del comportamiento de la ejecucion del presupuesto de la SUGEF se recomienda utilizar el informe de liquidacién del

presupuesto del periodo 1-2013.

7 Comparese la desviacién con relacién al consumo ideal del 100% al 31 de diciembre 6 50% al 30 de junio.
8 Significado de los cédigos de las bandas de calificacion:

E Excelente
MB Muy bueno
B Bueno

D Deficiente
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Ejecucion del presupuesto de egresos por meta
I semestre 2013

-En colones-
- . Porcentaje de .
Presupuesto (incluye Gasto ejecutado . L. Porcentaje de . a3 . . sy
L . ) . ) . ejecucion con A Calificacion del |Justificaciones por desviaciones
Meta # Descripcion de la meta estimacion por gasto (incluye estimacion desviacion respecto
L M respecto a lo 3 resultado relevantes
indirecto) por gasto indirecto) de lo planificado
presupuestado
DEPENDENCIA Presupuesto Ejecucion Porcentaje
DESPACHO
Velar por la estabilidad, solidez y funcionamiento eficiente
1 del sistema financiero costarricense, con excelencia e 563,335,319.31 238,211,982.20 42.29% 7.71% Muy Bueno Plaza vacante (Intendente General)
integridad.
DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PUBLICOS
Y MUTUALES

Dirigir la supenision in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas de Sector Bancos Publicos, Vivienda y Otros,
2 tanto a nivel individual como de conglomerados financieros; 1,972,220,846.84 1,066,198,466.04 54.06% -4.06% Excelente
asi como monitorear permanentemente sus riesgos
asociados determinados.

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE BANCOS PRIVADOS
Y GRUPOS FINANCIEROS

Dirigir la supenision in situ y extra situ de las entidades
fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos
financieros, la elaboracion y seguimiento de los planes
estratégicos de supenision del area, y el monitoreo
permanente de los riesgos asociados a los bancos privados
y grupos financieros. Asi como dirigir la supenision en las
personas fisicas o juridicas que realizan alguna de las
actividades descritas en el Articulo 15 de la Ley 8204.

2,596,302,374.75 1,428,990,386.89 55.04% -5.04% Excelente
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Meta #

Descripcion de la meta

Presupuesto (incluye
estimacion por gasto
indirecto)

Gasto ejecutado
(incluye estimacion
por gasto indirecto)

Porcentaje de
ejecucion con
respecto a lo
presupuestado

Porcentaje de
desviacion respecto
de lo planificado

Calificacién del
resultado

Justificaciones por desviaciones
relevantes

DEPENDENCIA

Presupuesto

Ejecucion

Porcentaje

DIRECCION GENERAL DE SUPERVISION DE COOPERATIVAS Y
FINANCIERAS

Dirigir la supenision in situ y extra situ de las entidades

fiscalizadas, tanto a nivel individual como de grupos
financieros, la elaboraciéon y seguimiento de los planes
estratégicos de supenvision del area, el monitoreo
permanente de los riesgos asociados a las empresas
financieras no bancarias, cooperativas de ahorro y crédito y
sus grupos financieros, y velar por el cumplimiento de las
regulaciones cambiarias en las casas de cambio y de lo
establecido en el articulo 156 de la Ley Organica del Banco
Central de Costa Rica.

1,898,950,016.27

997,956,954.01

52.55%

-2.55%

Excelente

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS TECNICOS

DEPARTAMENTO DE INFORMACION CREDITICIA

Ejecutar  oportunamente los mandatos  legales,
reglamentarios o especificos encomendados a la SUGEF,
dictados por la Ley Organica del Sistema Bancario
Nacional, Ley Organica del Banco Central, Regulaciones de
Politica Monetaria y el CONASSIF, en cuanto a: Control de
Encaje Minimo Legal, Reserva de Liquidez, Elaboracion de
informes, Suministro de informacién al publico, al Banco
Central de Costa Rica, al CONASSIF y a las instancias
especificas. Tramitacion de autorizaciones de operaciones
de crédito sujetas al articulo 117 de la Ley Organica del
Sistema Bancario Nacional, solicitudes para la modificacion,
inscripcion o desinscripcion de entidades o grupos
financieros; tramitacion de los procesos relacionados con el
CIC. Asi como, la promulgacién de normativa (nueva o
modificada) que promueva la estabilidad, solidez y eficiente
funcionamiento del sistema financiero nacional.

885,731,143.56

462,754,002.12

52.25%

-2.25%

Excelente

35



+.+UGEF

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ENTIDADES FINANCIERAS

Certificada con 1SO-9001/2008

AENOR

INTECO

Porcentaje de

Presupuesto (incluye Gasto ejecutado . i . Porcentaje de e L . . .
L ) L. . X . ejecucion con o Calificacion del Justificaciones por desviaciones
Meta # Descripcion de la meta estimacion por gasto (incluye estimacion desviacion respecto
L A respecto a lo . resultado relevantes
indirecto) por gasto indirecto) de lo planificado
presupuestado
DEPENDENCIA Presupuesto Ejecucion Porcentaje
DEPARTAMENTO DE NORMAS
Elaborar, para consideracion del Superintendente y el
Consejo Nacional de Supenision del Sistema Financiero,
6 propuestas de reglamentos y modificaciones a éstos que 520,391,294.92 250,095,285.06 48.06% 1.94% Excelente
coadyuven a la estabilidad, solidez y transparencia del
sistema financiero. Brindar asesoria técnica (normativa
contable, prudencial y linguistica).
DIRECCION GENERAL DE ASESORIA JURIDICA
Asesorar al Superintendente e Intendente General; asi como
a las distintas areas de la Superintendencia General de
7 Entidades Financieras en aquellos tépicos que resulten de 539,436,212.35 292,713,530.64 54.26% 4.26% Excelente

competencia de esta Direccion General; y ejecutar los
procesos y procedimientos en los que se requiera su
participacion.

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

Mantener una infraestructura tecnoldgica estable, segura y

sostenible, que permita capturar, validar y almacenar la
8 informacién que requiere la institucion, para que los 908,718,365.85 502,882,936.74 55.34% -5.34% Excelente
diferentes funcionarios y entidades puedan consultarla en
forma 4&gil y oportuna para la toma de decisiones.

AREA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Propiciar una operacién organizacional eficiente y eficaz, a

través de la administracion del Sistema de Gestion de
9 Calidad de la Institucion, y facilitar el cumplimiento de 134,650,637.03 75,239,515.10 55.88% -5.88% Excelente
requisitos legales y normativos aplicables para la
administracion publica.
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Meta #

Descripcion de la meta

Presupuesto (incluye
estimacion por gasto
indirecto)

Gasto ejecutado
(incluye estimacion
por gasto indirecto)

Porcentaje de
ejecucion con
respecto a lo
presupuestado

Porcentaje de
desviacion respecto
de lo planificado

Calificacion del
resultado

Justificaciones por desviaciones
relevantes

DEPENDENCIA

Presupuesto

Ejecucion

Porcentaje

AREA DE RIESGO GLOBAL

Estudiar, cuantificar y dar seguimiento mediante métodos

estadisticos, financieros y econdmicos a los principales
tipos de riesgo a los que estan expuestos los intermediarios
financieros y determinar el impacto de los cambios en las
principales variables del entorno econémico sobre la
ewlucién de las entidades fiscalizadas, los sectores y el
sistema financiero. Todo esto para apoyar la toma de
decisiones de las autoridades superiores, para brindar
soporte técnico a otras édreas de la SUGEF y al
planteamiento de nuevas regulaciones y normativa.

274,039,719.54

140,980,602.00

51.45%

-1.45%

Excelente

AREA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

Brindar los senicios requeridos por los clientes internos y
externos, de forma oportuna y conforme lo establecen los
procedimientos de trabajo.

607,191,597.41

340,376,187.02

56.06%

-6.06%

Excelente

AREA DE CAPACITACION

12

Ejecutar de manera eficiente los procesos relacionados con
las funciones especificas del Area de Capacitacion y
Organismos Internacionales.

144,267,090.54

80,211,347.23

55.60%

-5.60%

Excelente

TOTAL GENERAL

11,045,234,618.37

5,876,611,195.05

53.20%

-3.20%

Excelente
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Como se puede observar en la tabla anterior la Institucién registra un gasto total de

¢5,876,611,195.05, que representa una ejecucién presupuestaria del 53.20% y una
desviacién con respecto al gasto esperado del periodo de -3.20%, por lo cual el resultado
obtenido se cataloga como “Excelente”, segin los parametros establecidos al efecto. En caso
de requerir informacién a nivel de cuentas y rubros, se puede consultar el Informe de
Ejecucion del Presupuesto de Egresos de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (SUGEF), con corte al 30 de Junio de 2013, remitido a la Contralora General de
la Republica.
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